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Li donem la benvinguda a Causse Clinic, esperem que la seva estada sigui el mes confortable
possible. Hem elaborat aquest manual, amb la finalitat d’informar-lo de les normes basiques
de funcionament de la clinica, aixi com tot allo que pugui ser-li util durant els dies que estigui
amb nosaltres.

Esperem que tot sigui del seu grat, i li desitgem una rapida recuperacio.

PRESENTACIO

Causse Clinic, antigament Quinta de Salud la Alianza, va ser fundada el 1915 a la ciutat de
Barcelona, uns anys més tard es va expandir a la ciutat de Girona, establint un dels seus
hospitals al barri de Vista Alegre, al costat del riu Onyar. Va ser I'any 2015, quan va ser
adquirida pel Grup Axe Santé.

La Direccio, I'’equip medic i tot el personal de Causse Clinic li dona la benvinguda.

L’equip medic, aixi com el personal qualificat i dedicat, faran tot el possible per oferir-li
la millor atencid i que la seva estancia sigui el més eficient i agradable possible.

Des del 2015, Clinica Onyar, forma part del Grup AXE SANTE. Format per més de 100
metges de totes les especialitats i 350 persones participen a la mateixa estrategia de
millora continua amb termes d’ eficiencia d’atencid, seguretat medica i atencié al pacient.

Aquesta combinacio d'habilitats i tecnologia d'ultima generacié ens permet enriquir-nos
per tenir cura dels nostres pacients, que és la nostra principal preocupacid

MISSIO

Que fem?

Causse Clinic és una empresa privada que presta i/o gestiona serveis sanitaris, afegint
valors en termes de salut a la sostenibilitat comunitaria i empresarial.
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Per a qui ho fem?

Causse Clinic orienta la seva activitat a satisfer les necessitats sanitaries de la poblacié en
gualsevol de les seves arees assistencials, amb un arrelament especial a Catalunya i per
gualsevol que sigui la cobertura de la despesa sanitaria.

Com ho fem?

Causse Clinic actua amb vocacio de lideratge i amb criteris de negoci, apropant I'oferta
assistencial a la poblacio, amb la capacitat d'adaptar-se als diferents entorns, amb la
gualitat contrastada, amb I'eficiencia en |'Us dels recursos i amb una accié etica,
respectuosa amb els pacients, professionals, financers i proveidors.

DIRECTORI

SEMISOTERRANI
Rober — Arxius — Magatzem — Vestuaris Personal
PLANTA BAIXA

Urgencies — Centraleta — Admissions Hospitalitzats, Urgencies, Radiologia — Radiologia
Convencional — TAC — RMN — Exploracions Radiologiques — Laboratori.

PRIMERA PLANTA

EDIFICI C/CARME EDIFICI C/HEROINES ANTIC EDIFICI

SAUQUIA Consultes Externes Unitat Hospitalitzats

CARDIOESPORT

SEGONA PLANTA

EDIFICI C/CARME EDIFICI C/HEROINES ANTIC EDIFICI

INSTITUT OCULAR GIRONA Consultes Externes Unitat Endoscopies

Unitat Cirurgia Ambulatoria
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TERCERA PLANTA

EDIFICI C/CARME EDIFICI C/HEROINES ANTIC EDIFICI
Consultes Cirurgia Plastica Quirofans Cuina
GRUP ATLES

QUARTA PLANTA
EDIFICI C/CARME EDIFICI C/HEROINES
Consultes Cirurgia Plastica Administracio Rehabilitacio FMG
Consultes ORL Consultes Oftalmologia

CARTERA DE SERVEIS

SERVEIS ASSISTENCIALS

Acupuntura Anesteésia (Preoperatoris)
Cardiologia Cirurgia General

Cir. Plastica i Reparadora Cirurgia Pediatrica

Dermatologia Depilacio Laser
Ginecologia Medicina Esportiva
Medicina Interna Oftalmologia

Pediatria Podologia
Rehabilitacio Funcional Rehabilitacio Sol Pelvic
Revisions Mediques Traumatologia
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Angiologia i Cir. Vascular
Cirurgia Maxil-lofacial
Clinica del Dolor
Digestiu

Medicina General
Otorrinolaringologia
Psiquiatria
Reumatologia

Urologia
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EXPLORACIONS ESPECIALS

Ecografia Diagnostica Ecocardiografia
RMN TAC
Endoscopia Digestiva Fluxometries

ORGANITZACIO FUNCIONAL

Consultes Externes Hospital de Dia
Hospitalitzacié Medica Hospitalitzacié Quirurgica
Cirurgia Menor Cirurgia Mayor
Ambulatoria Ambulatoria
CONSULTES EXTERNES
CITA PREVIA

Holters
Radiologia Convencional

Electromiografia

Urgencies 24 h
Quirofans

Unitat de Cures Intermitjes

Causse Clinic ofereix als seus usuaris el servei de cita prévia amb especialistes, sense
llistes d’espera. Els usuaris tenen la possibilitat de concertar cita a traves:

Presencial: a qualsevol taulell de la clinica de 08.00h a 21.30h.

v' Telefonicament: a través del teléfon 972 20 49 00, de 08.00h a 21.30h

ininterrompudament.

v' CITA WEB: a través de I'enlla¢ www.causseclinic.com

CONSENTIMENTS INFORMATS

Per poder realitzar determinades exploracions, tractaments o qualsevol intervencid
quirdrgica, es necessari el seu consentiment per escrit. Per aixd en cas que sigui necessari,
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haura de llegir atentament i posteriorment firmar, acceptant o rebutjant. Si te qualsevol
dubte, demani tots els aclariments que necessiti.

SERVEI ADMISSIONS

El servei s’encarrega de registrar dades dels usuaris, ingressos, altes, gestions d’agendes, de
cita previa, etc...

A cada departament hi ha un servei d’admissié al qual s” haura de dirigir el pacient. L’horari
dels departaments es de 08.00h a 21.30h.

ARRIBADA A LA CLINICA

Quan arribi a la clinica haura de dirigir-se al mostrador corresponent, a on l'informaran, li
recolliran les dades, faran el registre corresponent. Haura de presentar la targeta de la mutua
amb el DNI. La ubicacié es especifica en funcio de I'especialitat i ’horari es de 08.00h a 21.30h.

EXTRACCIONS

La sala d’extraccions es on es recullen les mostres d’analisis clinics, haura de venir en deju amb
la peticio medicaila targeta de la mutua. La ubicacid es a la planta baixa, i I’horari es de 08.00h
a 11.00h

LA CONSULTA

Quan arribi a la sala d’espera de la consulta, haura de donar les dades a I'administrativa per
que realitzi I'entrada del pacient. A vegades I'horari de la cita programada no s’ajustara a
I'horari que sera ates, ja que pot variar en funcié de les necessitats de cada pacient.

Un cop ates, la consulta constara de I'actualitzacid de la seva historia clinica i de la exploracié
fisica corresponent, també I'indicaran les proves a realitzar i les visites successives previstes,
amb la finalitat d’informar-li del resultat de les proves i el tractament en cas de ser necessari.

Abans de marxar de la consulta, asseguris de tenir tota la informacié sobre les instruccions en
relacid a les cures a realitzar a casa, el tractament a seguir i la data de la propera revisio.

REHABILITACIO

El servei de rehabilitacié esta gestionat per Fisiomedic Girona, es realitza mitjangant cita
prévia i sota prescripcié medica. La ubicacid es a la quarta planta de I'edifici de Heroines de
Santa Barbara, i I’horari es de 08.00h a 20.00h

RADIODIAGNOSTIC

Al servei de radiologia, es poden realitzar TAC, RMN, Exploracions completaries, ECOS,
MAMOS, Radiologia Convencional i Telemando. La ubicacié es a la planta baixa. Les
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exploracions es realitzen amb cita previa, la radiologia convencional a demanda de 08.00h a
21.30h.

INFORMES | JUSTIFICANTS

Els justificants es poden sol-licitar a qualsevol taulell de la clinica. Els informes o documentacid
de la historia clinica, s’"hauran de sol-licitar per escrit mitjangant formulari corresponent.

URGENCIES

El servei d’urgencies esta gestionat per 'empresa IMEDICI24, esta format per un equip de 12
professionals, que atenen urgéncies les 24 hores els 365 dies de I'any, amb el suport de la
resta de serveis de clinica.

El servei d’urgencies esta equipat d’una recepcid, 8 box, una sala de cures Intermitjes,
totalment equipats i adaptats.

HOSPITALITZACIO

INGRES

v" A larribada a la clinica, el servei d’admissions d’hospitalitzats, el rebrem i li donarem
tota la informacié necessaria per a la seva estada

v" En el moment de 'ingrés, se li col-locara una polsera identificativa, es important que
la dugui durant tot Iingrés, fins que la infermera li retiri al moment de I'alta.

v Siel seu ingrés es programat el dia abans, el trucarem per informar de I’hora d’ingrés.

v Si el seu ingrés es produeix des de el servei d’urgéncies, 'acompanyant haura de
formalitzar I'ingrés el mes aviat possible.

v Silingrés es per realitzar alguna cirurgia, es convenient que només vingui amb un sol
acompanyant.

v' Per qualsevol dubte sobre el seu ingrés pot comunicar-se amb el departament
d’admissions, extensio interna 200, teléfon directe 972483421.

v Per I’ estada a la clinica, haura de dur articles d’'us personal, necesser amb raspall de dents,
pasta, desodorant etc...
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La clinica no es fa responsable del deteriorament, robatori o pérdua de les seves
pertinéncies, ni objectes de valor.

v/ NO OBLIDI PORTAR : DNI, targeta de la mdtua, autoritzacié corresponent, informes o
proves previes. Recepta electronica en cas de prendre medicacio habitual.

v EVITI PORTAR : Objectes de valor (joies, diners, etc...)

v’ Els professionals de la clinica duen una targeta identificativa en la que consta el nom
del treballador/a, i la seva categoria professional.

LA ESTADA

v' Des del moment del seu ingrés se li assignara el metge responsable, aixi com una
infermera referent, per poder garantizar el seu pla de cura.

v Diariament el seu metge responsable el visita, per qualsevol informe o informacid als
acompanyants, hi ha un horari establert, pregunti al control d’ infermeria, ja que pot
variar en funcié de 'especialitat.

v" A cada planta trobara un equip d’infermeria que:

1. Es presentara al moment de I'ingrés i estara disponible per qualsevol dubte.
L'informara com trucar al control mitjangant el timbre que hi ha a la capgalera del
Ilit.

3. La/el DUI es la/el responsable de totes les cures que vostre precisi, entre ells
I'administracié de la medicacid. Sense el consentiment d’infermeria, no esta
permes prendre medicacié pel seu compte. Si té qualsevol dubte ho comenti amb
el/la infermer/a de planta.

v" A l'habitacid disposa de:

Telefon per rebre trucades, en horari de 08.00h a 21.30h, i TV de pagament.

v Li recordem que no esta permés portar menjar o begudes. Prendre aliments no
subministrats per la clinica, es innecessari i podria ser perillds per voste.

v Rentis les mans amb freqliéncia i recordi a les visites que ho facin. El rentat de mans
es la mesura higienica mes efectiva per prevenir les infeccions hospitalaries. A
I’habitacié disposa d’un lavabo pel rentat amb aigua i sabd, i fora de I’habitacié solucio
hidroalcoholica amb instruccions del rentat de mans.
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v' Per qualsevol reclamacié o suggeriment s’ adreci al personal de planta o la Unitat

d’Atencid al Usuari.

L’ ALTA

Li sera comunicada amb la suficient antelacid, per poder avisar als seus familiars i
realitzar els preparatius necessaris.

A I'alta el personal d’infermeria li entregara: Els informes medics per entregar al seu
metge de capgalera o mutua, les proves complementaries realitzades durant I'ingrés,
i la medicacié habitual en cas que I’hagi custodiat infermeria.

Abans de marxar de la clinica ha de formalitzar I'alta al servei d’admissions
d’hospitalitzats.

Preguem deixi I’'habitacié el mes aviat possible, per tal de poder condicionar-la per al
seglient pacient. Li recomanem revisi I’"habitacié abans de marxar per tal de no oblidar
cap objecte personal.

Si per qualsevol motiu voste vol I alta meédica, sense I'autoritzacioé del metge, haura de
signar I'alta voluntaria.

Li agraim ompli 'enquesta de satisfaccid. Pot entregar-la al control d’infermeria o les
busties de Atencid al Usuari. La seva opinid es molt valuosa per nosaltres i ens ajuda a
millorar els nostres serveis.

VISITES

Al departament d’admissions o qualsevol taulell I'informaran de I’habitacié del pacient
i de com arribar.

L'horari de visites es de 09.00h a 21.00h, i trucades telefoniques de 08.00h a 21.30h.
Si precisa realitzar la visita fora de I’horari establert, ho comenti amb el personal
d’infermeria.

Per la comoditat i benefici dels malalts, només esta permes dos acompanyats per
pacient.

El dia de la intervencidé i durant la mateixa, els acompanyats podran esperar a la
habitacid, perd només dos acompanyants per pacient.

Demanen si us plau, no esperar als passadissos .

Preguem silenci als passadissos i les habitacions. Parli en veu baixa i vigili el volum de
la TV, els pacients necessiten descansar i tranquil-litat.

No es recomana visites de nens menors de 12 anys, en el seu propi benefici.
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INFORMES | JUSTIFICANTS

Els justificants a familiars i acompanyats es realitzen al departament d’admissions o des de
gualsevol taulell de la clinica

SERVEIS | INFORMACIO D’INTERES

SERVEI D’ATENCIO AL USUARI

El servei d’atencié al usuari recull per escrit, gestiona i soluciona les reclamacions i
suggeriments, relacionats amb I’Us de les instal-lacions i relacions assistencials.

El convidem a que ens faci arribar els seus comentaris o suggeriments. Existeixen documents
i busties habilitats a les diferents plantes de la clinica i al hall de I’entrada del carrer Heroines
Santa Barbara.

RESTAURACIO

La clinica li garantitza la seva correcta alimentacié. Un equip d’experts en dietes s’encarrega
dins del mateix centre de planificar i gestionar la nutricid del nostres pacients. Li recordem
gue esta prohibit portar menjar o begudes, prendre aliments no subministrats per la clinica,
es innecessari i perillos per voste.

Els horaris dels apats a la planta d’hospitalitzats:
Esmorzar 08.00h — Dinar 13.00h — Berenar 16.00h — Sopar 20.00h

Els acompanyats podran realitzar els apats a I’'habitacié amb els pacients, el tiquet es compra
al departament d’admissions, i s’informa al personal de planta.

APARCAMENT

Es troba a disposicié de "'usuari i familiars, un ampli parquing privat al barri de Vista Alegre,
molt a prop de la clinica.

Annex xx de CO/PES5dXXXXXXXXX



CLINIC

CONFIDENCIALITAT DE DADES

La llei organica 15/1999, de 13 de desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal,
estableix normes i disposicions amb la finalitat de garantizar la seguretat, relativa a la
privacitat de les persones i a la confidencialitat de la informacid. La clinica es responsable de
la custodia de la historia clinica, i com a tal, li assegura la confidencialitat de la informacid
recollida.

HOSPITAL SENSE FUM

Segons la legislacio vigent (Llei 42/2010 de 30 de desembre de2010, B.O.E de 31 de desembre)
li recordem que esta prohibit fumar a la clinica.

HABITS SALUDABLES

Clinica Onyar vol promoure la proteccié de la salut i els habits saludables, per aixo li
recomanem:

v" Menija saludable, el servei de catering de la clinica ofereix menus saludables i variats amb una
tarifa especial per a acompanyats.

<

Esmorza o berena de forma saludable, les maquines expenedores de menjar ofereixen snaks
sense greixos i galetes integrals.

Veu molta aigua.

Fes Salud i puja per les escales.

Respecta els espais lliures de fum.

NN NN

Vine a la clinica en bici, a la vorera de I'entrada principal hem instal-lat un parquing de bicis.

TELEFON PUBLIC
La clinica disposa d’una gavina telefonica d’us public al hall de I’entrada principal. Els teleéfons

de les habitacions, son per I'Us de pacients i acompanyants. L’horari per rebre trucades a les
habitacions es de 08.00h a 21:30h.

TELEVISIO

Les habitacions disposen de TV de pagament, alessales d’ esperala TV es gratuita. La maquina
dispensadora de targetes per la televisié esta situada al hall de I’entrada principal. El preu de
I’'abonament per 24 hores és de 5€.
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PAGINA WEB

A la pagina web de la clinica trobara aquest manual d’acollida, noticies d’actualitat e
informacid util i actualitzada dels nostres serveis medics.

www.causseclinic.com

PLA D’EMERGENCIES

El departament de salut laboral, disposa d’un pla d’emergencies, el nostre personal ha rebut
formacid sobre com actuar en cas d’emergencia perque voste estigui segur.

En cas d’incendi o qualsevol emergencia, la seva cooperacié amb el personal es essencial. Si
escolta I'alarma, segueixi les instruccions dels professionals.

QUE HA DE FER QUE NO HA DE FER

Mantingui la calma.

Segueixi les instruccions del personal
de la clinica.

Mantinguis a la zona, on el dirigiran
fins rebre noves instruccions.

Si no pot arribar a una zona segura,
comuniqui la situacid6 a alguna
persona de la clinica o a través de les
finestres.

Cridar o correr.

Entretenir-se en recollir objectes de
valor.

Utilitzar els ascensors.

Empenyer, esperi que la via quedi
lliure.
Retrocedir a
persones.

buscar a altres

RECORDI QUE

Les normes recollides en aquest manual d’acollida, tenen com a finalitat el benestar,
comoditat i benefici per voste.

Tot el personal de la clinica esta a la vostra disposicio per ajudar-lo/la.

Esperem els seus suggeriments, que sempre ens ajuden a millorar els nostres serveis
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DRETS |
DEURES

DE LA CIUTADANIA
EN RELACIO AMB

LA SALUT I
L’ ATENCIO

SANITARIA

La Carta de drets i deures de la
ciutadania en relacié amb la salut i
I'atenci6 sanitaria és un contracte social
entre la ciutadania i el sistema de salut.
S'hi defineix qué esperem les persones
del sistema sanitari (drets) i també com
ens hi comprometem com a individus
actius (deures).

Els principis sobre els quals es basa
la Carta son el reconeixement de la
dignitat de la persona, la llibertat i
I'autonomia, la igualtat, l'accés a la
informacio i al coneixement en salut,
i el compromis civic.

Els prop de cent drets i deures que
recull la Carta s'agrupen en els deu
ambits segiients.

1. Equitati

no-discriminacié

de les persones

Tenimdret a..,

Rebre una atencié sanitaria equitativa, sense
discriminacié, que protegeixi les situacions de
vulnerabilitat i amb un tracte respectuds.
Itenim el deure de...

Respectar i no discriminar els professionals,

i també les altres persones usuaries del sistema
sanitari.

Q]]D Generalitat de Catalunya
A Departament

de Salut E CatSalut

Sarvei Cataid
de i Salut
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2. Protecci6 i promocié

de la salut i prevencio

de la malaltia

Tenimdret a...

Disposar de seguretat ambiental i alimentaria
al'entorn on vivim i rebre una educacié

en salut que ens permeti adoptar les mesures
necessaries per protegir i promoure la salut
individual i col-lectiva.

I tenim el deure de...

Contribuir a la cura i la millora del nostre
entorn, vetllar per la nostra saluti la de

les persones que estan sota la nostra
responsabilitat, evitar riscos per a la salut
d‘altres persones i fer un bon Us de les mesures
preventives.

3. Accés al sistema sanitari
Tenimdret a...

Accedir als serveis i les prestacions sanitaries
publiques en un temps adequat d'acord

amb criteris clinics, obtenir informaci6 sobre
les prestacions del procés d'atencio, escollir
professionals i centres sanitaris en l'atendié
primaria, disposar d'informacié scbre els temps
d'espera i accedir a una segona opinio en casos
d'especial transcendéncia.

Itenim el deure de...

Utilitzar de manera responsable les
instal-lacions i els serveis sanitaris, aixi com

respectar els horaris programats i les normes
dels centres on ens atenen.

4, Intimitat
i confidencialitat

Tenimdreta...

Preservar la nostra privacitat i intimitat en
I'atencid, la confidencialitat de la informacio
i la nostra llibertatideologica i religiosa.

I tenim el deure de...
Respectar la intimitat i la confidencialitat de

les altres persones i la seva llibertat ideologica
i religiosa.

5. Autonomia i presa
de decisions

Tenimdret a...

Disposar de tota la informacié i el suport
necessaris per garantir la dignitati l'autonomia
en la presa de decisions respecte del procés
d‘atencid, per planificar les decisions
anticipades i per poder viure el procés de final
de vida d‘acord amb el nostre concepte

de dignitat.

| tenim el deure de...

Coresponsabilitzar-nos del nostre procés
assistencial i del d‘aquelles persones que
representem legalment, consensuant les
dedisions en cas de discrepancies.

Podeu consultar la versié integra de la
Carta de drets i deures de la civtadania en
relacié amb la salut i Patencié sanitaria a

canalsalut.gencat.cat

6. Informacié sanitaria,
documentacié clinica i TIC
Tenim dret a...

Disposar de la nostra informacio sanitaria
de manera integrada, completa i segura.

Rebre assessorament i recomanacions sobre
la informacié sanitaria disponible a la xarxa.
Itenim el deure de...

Facilitar informaci6 verac sobre les nostres
dades i fer un us responsable de les noves

tecnologies en relacié amb la saluti el sistema
sanitari.

7. Qualitat i seguretat

del sistema

Tenim dret a...

Rebre una atencié sanitaria de qualitat

que garanteixi la continuitat assistencial i

la seguretat clinica i personal, com també a
conéixer els medicaments i productes del
pla de medicacio, les preparacions de teixits
i mostres bioldgiques i el nivell de qualitat
dels centres assistencials.

I tenim el deure de...

Facilitar I'actualitzacio de dades de la historia
clinicaila correcta revisié del tractament,
utilitzar correctament les prestacions i
identificar-nos mitjancant la documentacié
requerida per garantir la nostra seguretat
clinica.

8. Constitucié genética

de la persona

Tenim dret a...

La confidencialitat de la informacié del nostre
genoma, gaudir dels avantatges derivats de les
noves tecnologies genétiques i ser informats
de les troballes inesperades derivades de
proves genétiques.

9. Investigacié
i experimentacié
Tenim dret a...

Participar en projectes de recerca, no ser-
ne exclosos, rebren la informacié, donar-hi
consentiment previ, aixi com a conéixer el
retorn de les investigacions i les iniciatives
d'innovacio del procés assistencial.

Itenim el deure de...

Complir les responsabilitats acceptades que
es deriven de la participacié en un projecte de
recerca.

10. Participacié

Tenim dret a...

Expressar l'opini6 sobre el sistema sanitari

i participar-hi com a agents actius, tanten el
marc assistencial com de la investigacio.

| tenim el deure de...

Coneixer el sistema sanitari i estar-ne informats
per exercir una participacio responsable i amb
representativitat col-lectiva.

Per a més informacio 25

CatSalut ANYS
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