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Presentacié

Li donem la benvinguda a Causse Clinic, esperem que la seva estada sigui el mes

confortable possible. Hem elaborat aquest manual, amb la finalitat d'informar-lo de les

normes basiques de funcionament de la clinica, aixi com tot alld que pugui ser-li Uutil

durant els dies que estigui amb nosaltres.

Esperem que tot sigui del seu grat, i li desitgem una rapida recuperacio.

Causse Clinic, antigament Quinta de Salud
la Alianza, va ser fundada el 1915 a la ciutat
de Barcelona, uns anys més tard es va
expandir a la ciutat de Girona, establint un
dels seus hospitals al barri de Vista Alegre,
al costat del riu Onyar. Va ser l'any 2015,
quan va ser adquirida pel Grup Axe Santé.

La Direccid, 'equip médic i tot el personal
de Causse Clinic li dona la benvinguda.
L'equip medic, aixi com el personal
qualificat i dedicat, faran tot el possible per
oferir-li la millor atencid® i que la seva
estancia sigui el més eficient i agradable
possible.

Des del 2015, Clinica Onyar, forma part del
Grup AXE SANTE. Format per més de 100
metges de totes les especialitats i 350
persones participen a la mateixa estratégia
de millora continua amb termes d
eficiencia d’atencidé, seguretat meédica i
atencio al pacient.

Aguesta combinacid d'habilitats i tecnologia
d'Ultima generacid ens permet enriquir-nos
per tenir cura dels nostres pacients, que és

la nostra principal preocupacié

www.causseclinic.com



Causse Clinic és una empresa privada
que presta i/o gestiona serveis sanitaris,
afegint valors en termes de salut a la

sostenibilitat comunitaria i empresarial.

Causse Clinic orienta la seva activitat a satisfer les

necessitats sanitaries de la poblacié en qualsevol

de les seves arees assistencials, amb un PER QUI HO

arrelament especial a Catalunya i per qualsevol F E M b J
®

gue sigui la cobertura de la despesa sanitaria.

Causse Clinic actua amb vocacié de lideratge i amb
criteris de negoci, apropant l'oferta assistencial a la
c o M H o F E M poblacié, amb la capacitat d'adaptar-se als diferents
entorns, amb la qualitat contrastada, amb l'eficiencia
en I'Us dels recursos i amb una accid etica, respectuosa

amb els pacients, professionals, financers i proveidors.

- www.causseclinic.com



Directori:

SEMOSOTERRANI

Rober

Arxius

Magatzem
Vestuaris Personal

Planta Baixa

Radiologia P
1AC UIEEMEEE A MISSIO Centraleta Laboratori
RMN Hospitalitzats

Primera Planta

C/ Carme CCCEE Unitat Hospitalitzacio i
SAUQUI Cardiosport CMA

Segona Planta Planta

Unitat Endoscopies
CCCEE Unitat de Cirurgia Menor
Ambulatoria

C/ Carme
Institut Visié Girona

Tercera Planta Planta

¢/Carme QUIROFANS
Grup ATLES - Unitat Cirurgia Plastica

Quarta Planta Planta Planta

C/ Carme
Estética - Unitat e CCEE . . .. Menjador
ORL Rehabilitacié Oralmsles Administracio Cuina

www.causseclinic.com



CARTERA DE SERVEIS

d

SERVEIS ASSISTENCIALS

Anestésia
Angiologia Cirurgia
Vascular
Cardiologia
Cirurgia General
Cirurgia Maxil.lofacial
Cirurgia Plastica
Cirurgia Pediatrica
Clinica del Dolor
Dermatologia
Digestiu
Ginecologia
Medicina Deportiva
Medicina Interna

EXPLORACIONS ESPECIALS ORGANITZACIO FUNCIONAL

Ecografia Diagnostica
Ecocardiograma

Holters

RMN

TAC

Radiologia Convencional
Endoscopia Digestiva
Fluxometries
Electromiografia

Medicina General
Oftalmologia
Otirronolarringologia
Pediatria

Podologia

Psiquiatria
Rehabilitacié Funcional
Rehabilitacio Sol Pelvic
Reumatologia
Revisions Mediques
Traumatologia
Urologia

Consultes Externes
Hospital de Dia

Urgencies 24h.
Hospitalitzacié Méedica
Hospitalitzacié Quirurgica
Quirofans

Cirurgia Menor Ambulatoria
Cirurgia Mayor Ambulatoria
Unitat de Cures Intermitjes



Quan arribi a la sala d'espera de la consulta, haura de donar les dades a 'administrativa per que
realitzi 'entrada del pacient. A vegades I'horari de la cita programada no s'ajustara a I'horari
que sera ates, ja que pot variar en funcio de les necessitats de cada pacient.

Un cop ates, la consulta constara de I'actualitzacio de la seva historia clinica i de la exploracio
fisica corresponent, també I'indicaran les proves a realitzar i les visites successives previstes,
amb la finalitat d'informar-li del resultat de les proves i el tractament en cas de ser necessari.
Abans de marxar de la consulta, asseguris de tenir tota la informacio sobre les instruccions en
relacio a les cures a realitzar a casa, el tractament a seguir i la data de la propera revisio.

ARRIBADA A LA
CLINICA

CONSENTIMENTS ADMISSIONS

Quan arribi a la clinica
haura de dirigir-se al
mostrador
corresponent, a on
I'informaran, li recolliran
les dades, faran el
registre corresponent.
Haura de presentar la
targeta de la mutua
amb el DNI. La ubicacio
es especifica en funcioé
de l'especialitat i I'horari
es de 08.00h a 21.30h.

El servei s'encarrega de
registrar dades dels
usuaris, ingressos, altes,
gestions d'agendes, de cita
previa, etc...

A cada departament hi ha
un servei d'admissio al
qual s' haura de dirigir el
pacient. L'horari dels
departaments es de
08.00h a 21.30h.

Per poder realitzar
determinades exploracions,
tractaments o qualsevol
intervencio quirdrgica, es
necessari el seu consentiment
per escrit. Per aixd en cas que
sigui necessari, haura de llegir
atentament i posteriorment
firmar, acceptant o rebutjant.
Si te qualsevol dubte, demani
tots els aclariments que
necessiti.

EXTRACCIONS REHABILITACIO RADIOLOGIA

El servei de
rehabilitacié funciona
mitjancant cita previa i
sota prescripcio
medica. La ubicacio es
a la quarta planta de
I'edifici de Heroines de
Santa Barbara, i I'horari
es de 08.00h a 20.00h

La sala d'extraccions es on
es recullen les mostres
d’analisis clinics, haura de
venir en deju amb la peticid
medica i la targeta de la
mutua. La ubicacid es a la
planta baixa, i I'horari es de
08.00h a 11.00h

Al servei de radiologia, es
poden realitzar TAC, RMN,
Exploracions completaries,
ECOS, MAMOS, Radiologia
Convencional i Telemando.
La ubicacio es a la planta
baixa. Les exploracions es
realitzen amb cita préevia, la
radiologia convencional a
CITA PREVIA demanda de 08.00h a
21.30h.

Presencial: a qualsevol taulell de la clinica de 08.00h a 21.30h.
Telefonicament: a través del telefon 972 20 49 00, de 08.00h a
21.30h ininterrompudament.

CITA WEB: a través de I'enlla¢c www.causseclinic.com



HOSPITALITZACIO - INGRES

1 Al arribar s'ha d'adrecar

al servei d'admissions,

el rebrem i li donarem Si el seu ingrés es
tota la informacio Ha de portar la pulsera programat el trucarem el
necessaria per a la seva identificativa en tot dia abans per conformar

estada moment 'hora d'ingrés

Si el seu ingrés es des de

Urgéncies , I'acompanyat

Per qualsevol dubte sobre el seu ingrés pot haura de passar per

admissions per formalitzar

comunicar-se amb el departament lingrés

d'admissions, extensio interna 200, telefon  BSHEEESER AN

directe 972483421 cirurgia es recomana venir

amb un acompanyat.

Per |' estada a la clinica, haura de dur articles d'us
personal, necesser amb raspall de dents, pasta,

desodorant etc...

La clinica no es fa responsable del deteriorament,
robatori o pérdua de les seves pertinéncies, ni objectes

de valor.

Els professionals de la

EVIT| PORTAR : clinica duen una targeta

identificativa en la que
i . consta el nom del
Objectes de valor (joies,
diners, etc..) treballador/a, i la seva

categoria professional.



HOSPITALITZACIO - ESTADA

Des del moment del seu
ingrés se li assignara el
melge responsable, aixi
com una infermera
referent, per poder
garantizar el seu pla de

cura.

A I'habitacioé disposa de:

Teléfon per rebre trucades, en horari de
08.00h a 21.30h, i TV de pagament.

Diariament el seu metge

responsable el \visita, per

qualsevol informe o
informacio als acompanyants,
hi ha un horari establert,
pregunti al control d’
infermeria, ja que pot variar en

funcio de lI'especialitat.

Li recordem que no esta
permeés portar menjar o
begudes. Prendre aliments no
subministrats per la clinica, es
innecessari i podria ser

perillds per voste.

A cada planta trobara un
equip d’'infermeria que:

1. Es presentara al moment de
I'ingrés i estara disponible per
qualsevol dubte.

2. L'informara com trucar al
control mitjancant el timbre
que hi ha a la capcalera del
[lit.

3. La/el DUI es la/el
responsable de totes les cures
que vostre precisi, entre ells
I'administracio de la
medicacio. Sense el
consentiment d’infermeria, no
esta permeés prendre

medicacio pel seu compte. Si

té qualsevol dubte ho comenti

amb el/la infermer/a de

planta.

Rentis les mans amb frequéncia i recordi a les visites que ho

facin. El rentat de mans es la mesura higiénica mes efectiva per

prevenir les infeccions hospitalaries. A I’habitacio disposa d'un

lavabo pel rentat amb aigua i sabd, i fora de I’habitacio solucio

hidroalcoholica amb instruccions del rentat de mans.




HOSPITALITZACIO - ALTA

Abans de marxar de la

clinica ha de formalitzar

Li sera comunicada amb , ,
I'alta al servei

la suficient antelacio, per : _—
d’admissions

poder avisar als seus d’hospitalitzats.

familiars i realitzar els

preparatius necessaris.

Preguem deixi I’habitacio el mes aviat possible, per tal de poder
condicionar-la per al seguent pacient. Li recomanem revisi
I’'habitacié abans de marxar per tal de no oblidar cap objecte

personal.

Si per qualsevol motiu voste vol I" alta

medica, sense I'autoritzacio del metge,

haura de signar I'alta voluntaria.

Li agraim ompli 'enquesta de satisfaccio. Pot entregar-la al
control d’infermeria o les busties de Atencio al Usuari. La seva
opinié es molt valuosa per nosaltres i ens ajuda a millorar els

nostres serveis.




Visites

| S QU1 = W DN

Al departament d’admissions o
qualsevol taulell I'informaran de
I’habitacio del pacient i de com

arribar.

L'horari de visites es de 09.00h a
21.00h, i trucades telefoniques de
08.00h a 21.30h.

Si precisa realitzar la visita fora de
I'horari estab|ert, ho comenti amb el

personal d'infermeria.

Per la comoditat i benefici dels
malalts, només esta permés dos

acompanyats per pacient.

El dia de la intervencié i durant la
mateixa, els acompanyats podran
esperar a la habitacig, perd només

dos acompanyants per pacient.

Preguem silenci als passadissos i les
habitacions. Parli en veu baixa i vigili
el volum de la TV, els pacients

necessiten descansar i tranquil-litat.

No es recomana visites de nens
menors de 12 anys, en el seu propi

benefici.

O

.
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SERVE| D'ATENCIO El servei d’atencio al usuari recull per escrit, gestiona i soluciona les
AL USUARI reclamacions i suggeriments, relacionats amb [I'us de les
instal-lacions i relacions assistencials.

El convidem a que ens faci arribar els seus comentaris o
suggeriments. Existeixen documents i busties habilitats a les
diferents plantes de la clinica i al hall de I'entrada del carrer Heroines

Santa Barbara.

La clinica li garantitza la seva correcta alimentacido. Un equip

o

Restauraci d’experts en dietes s’encarrega dins del mateix centre de planificar i

gestionar la nutricié del nostres pacients. Li recordem que esta
prohibit portar menjar o begudes, prendre aliments no subministrats
per la clinica, es innecessari i perillés per voste.

Els horaris dels apats a la planta d’hospitalitzats:

Esmorzar 08.00h - Dinar 13.00h - Berenar 16.00h - Sopar 20.00h

Els acompanyats podran realitzar els apats a I'habitacié amb els
pacients, el tiquet es compra al departament d’admissions, i

s'informa al personal de planta.

A la pagina web de la clinica trobara aquest manual d’acollida,
noticies d’actualitat e informacié util i actualitzada dels nostres
serveis medics.

www.causseclinic.com

La llei organica 15/1999, de 13 de desembre de Proteccié de Dades de
Caracter Personal, estableix normes i disposicions amb la finalitat de
garantizar la seguretat, relativa a la privacitat de les persones i a la
confidencialitat de la informacid. La clinica es responsable de la
custodia de la historia clinica, i com a tal, li assegura la

confidencialitat de la informacié recollida.

Segons la legislacié vigent (Llei 42/2010 de 30 de desembre de2010,
B.O.E de 31 de desembre) li recordem que esta prohibit fumar a la

clinica.




La clinica disposa d’'una gavina telefonica d’'us public al hall de
I'entrada principal. Els telefons de les habitacions, son per I'iUs de
pacients i acompanyants. L'horari per rebre trucades a les

habitacions es de 08.00h a 21:30h.

Les habitacions disposen de TV de pagament, a les sales d’ espera la
TV es gratuita. La maquina dispensadora de targetes per la televisio
esta situada al hall de I'entrada principal. El preu de 'abonament per

24 hores és de 5€.

Es troba a disposicié de l'usuari i familiars, un ampli parquing privat

al barri de Vista Alegre, molt a prop de la clinica.

Els justificants a familiars i acompanyats es realitzen al departament

d’admissions o des de qualsevol taulell de la clinica



Pla d'Emergéncies

El departament de salut laboral, disposa dun pla
d’emergéncies, el nostre personal ha rebut formacié sobre
com actuar en cas d’emergeéncia perqueé voste estigui segur.

En cas d’'incendi o qualsevol emergéncia, la seva cooperacio
amb el personal es essencial. Si escolta I'alarma, segueixi les

instruccions dels professionals.

QUE HA DE FER

e Mantingui la calma.

e Seguiexi les instruccions
del personal de clinica

e Mantinguis a la zona, on el
dirigiran fins rebre noves
instruccions.

e Si no pot arribar a una
Zoha segura, comuniqui la
situacidé a alguna persona
de la clinica a travnes de
les finestres




